FERMH’TZ:’
TELEVENTAS

TELEVENTAS es un software que permite a través de la gestion telefonica realizar ventas
y fidelizar clientes. Es una solucion potente y versatil, que en UNA SOLA PANTALLA genera
automaticamente pedidos a partir de un listado de llamadas pudiendo definir automatica-
mente los dias y horas de llamada a cada cliente.

La pantalla despliega toda la informacion relativa a productos adquiridos por cada cliente,
en qué fechas, cantidades, top ten, etc. integrando ademas comentarios proporcionados
por “Atencion al cliente”.

Es la solucion ideal para empresas que realizan venta repetitiva, nuevas ventas y fideliza-
cion de clientes donde se requiera en poco tiempo aumentar significativamente el ratio de
ventas y/o de visitas.

Televentas integra un conjunto de herramientas
estadisticas para realizar el seguimiento y el
control de las tareas de los agentes por franjas
horarias, nimero de llamadas, importe, etc.

Nuestra solucion se complementa con cualquier tipo de sistema de gestion disponible en
el mercado.
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